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[bookmark: _GoBack]Договор на оказание услуг № ___

г.__________                                                                                                              «__» _____2014г.

_____________________________, в лице ______________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем Партнер, с одной стороны, и
_____________, в лице ____________________действующего на основании ____________ Лицензия ____, именуемое в дальнейшем Турфирма, с другой стороны, вместе именуемые далее по тексту Стороны, заключили договор о нижеследующем. 
 
1. Предмет договора
 1.1. По настоящему договору Турфирма обязуется по поручению Партнера совершать сделки с третьими лицами на предоставление гостиничных услуг по ценам указанным в  Приложении №2, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, от своего имени, но за счет Партнера. Партнер в свою очередь обязуется на основании заявок Турфирмы (Приложение №1), поданных в порядке, установленном настоящим Договором, оказывать ей услуги, указанные в пункте 1.2. настоящего Договора, по организации проживания туристских групп и индивидуальных туристов, направляемых Турфирмой в помещение гостиницы «___________», расположенной по адресу: _________________________, а Турфирма обязуется оплачивать эти услуги в установленном настоящим Договором порядке. 
Обязанности Партнера по предоставлению услуг по каждой поданной заявке возникают после подтверждения данной заявки Турфирмы в установленном настоящим Договором порядке и считаются выполненными после подписания акта выполненных услуг. Указанный акт подписывается Сторонами при окончании срока выполнения заявки. 
1.2. Партнер обязуется в соответствии с условиями заявки Турфирмы: 
 - обеспечивать размещение туристов; 
 - организовывать питание туристов; 
 - также предоставлять дополнительные услуги, согласованные в порядке, установленном настоящим Договором. 
1.3. Условия размещения, проживания в номерах, условия питания, перечень дополнительных услуг, предоставляемых Партнером туристам за отдельную плату, стоимость услуг - устанавливаются Партнером. Партнер предоставляет Турфирме подробную информацию об указанных в настоящем пункте условиях обслуживания. 
1.4. Расчетным часом размещения туристов является 12 часов дня по Киевскому времени. 
 
2. Права и обязанности Турфирмы
 
2.1. Турфирма обязана подавать Партнеру заявку на бронирование (далее - заявка) услуг не позднее 5-ти календарных дней до дня заезда туристов. Заявка подается в письменной форме, с подписью уполномоченного представителя Турфирмы, посредством факсимильной или электронной  связи. 
2.2. Турфирма при подаче заявки обязана указать: 
 -сроки проживания и дату заезда; 
 -порядок размещения туристов (одноместное, двухместное, трехместное); 
 -количество бронируемых мест; 
 -условия питания; 
 -дополнительные услуги.
- и.т.д. 
2.3. Нарушение Турфирмой условий пункта 2.1. и 2.2. настоящего Договора дает Партнеру право отказаться от выполнения заявки. 
2.4. Изменение поданной заявки возможно только с согласия Гостиницы. При изменении условий заявки по согласованию Сторон менее чем за ___ суток до даты заезда Партнер вправе взыскать с Турфирмы стоимость фактически произведенных расходов по подготовке к обслуживанию. 
2.5. Турфирма обязана предоставить туристам полную и достоверную информацию об оказываемых Партнером услугах, в т.ч. проинформировать туристов о порядке проживания в гостинице, порядке и сроках освобождения номеров, условиях проживания и питания, стоимости номеров, дополнительных услугах, предлагаемых Партнером и т.д. Партнер не несет ответственности в случае отказа туристов от услуг или предъявления ими каких-либо претензий, связанном с предоставлением им Турфирмой недостоверной или неполной ин-формации об услугах Партнера. 
2.6. Турфирма обязана оплачивать услуги Партнера в порядке, установленном разделом 4 настоящего Договора. 
2.7. Турфирма обязана известить Туристов об их ответственности в случае причинения ими  ущерба Партнеру.

3. Права и обязанности Партнера
 
3.1. Партнер обязан надлежащим образом и в полном объёме в соответствии с условиями  подтвержденной заявки предоставлять Турфирме услуги, указанные в разделе 1 настоящего  Договора. Партнер обязана оказывать Турфирме только те услуги, которые непосредственно указаны в заявке. 
3.2. Партнер обязан подтверждать заявку Турфирмы в течение одного рабочего дня с момента ее получения. Подтверждение заявки производится либо путем выставления счета на оплату услуг, либо путем направления Турфирме посредством факсимильной/электронной связи письменного подтверждения за подписью уполномоченного представителя Партнера. В последнем случае в подтверждении должна быть указана стоимость услуг. 
3.3. Партнер вправе отказаться в одностороннем порядке от подтверждения заявки и оказания услуг, в случае отсутствия возможности предоставить Турфирме услуги на условиях указанных в заявке по независящим от Партнера причинам, в т.ч. из-за невозможности размещения в указанные Турфирмой сроки, отсутствия необходимого количества мест, соответствующих категорий номеров, невозможности предоставить услуги питания на условиях  Турфирмы, аварий, действий и решений государственных органов и т.д.  Изменения условий оказания услуг, указанных в заявке в этом случае может быть произведено по соглашению сторон. Заказ услуг на новых условиях производиться в порядке, предусмотренном пунктами 2.1, 2.2, 3.2. настоящего Договора 
3.4. В случае невозможности предоставить Турфирме какие-либо услуги после подтверждения заявки Партнер вправе предложить Турфирме заменить их на равноценные. 
3.5. Партнер обязан предоставить Турфирме полную и достоверную информацию о предоставляемых услугах, в т.ч. категории гостиницы, правилах заезда, проживания в гостинице, видах и категории номеров, порядке и сроках освобождения номеров, услугах питания, дополнительных услугах, стоимости услуг гостиницы и т.д. 
3.6. Партнер обязан обеспечить надлежащее качество предоставляемых услуг в соответствии с пунктом 1.3. настоящего Договора, соответствие услуг требованиям соответствующих стандартов. Партнер обязан обеспечить соответствие материально-технического обеспечения гостиницы, перечня и качества предоставляемых услуг. 
3.7. Партнер обязан незамедлительно в письменном виде уведомлять Турфирму об изменении категории гостиницы, проведении ремонтных работ, возникновении аварий и неполадок, решениях государственных органов, препятствующих работе гостиницы и оказанию услуг Турфирме. 
3.8. Партнер вправе оказывать туристам дополнительные услуги. Оплата таких услуг производится туристом в порядке, установленном Партнером. 
3.9. Турфирма обязана обеспечить наличие у туристов необходимых и действительных для размещения документов. Партнер вправе отказать туристам в размещении, если документы туристов не соответствуют требованиям законодательства Украины. Ответственность Партнер при таком отказе не несет. 
 
4. Порядок расчетов
 
4.1. Турфирма обязана оплачивать стоимость услуг не позднее, чем за 3 дня до даты заезда. В случае нарушения Турфирмой сроков оплаты Партнер вправе отказаться от исполнения договора. 
4.2. Оплата производится в национальной валюте Украины путем перевода безналичных денежных средств на расчетный счет Партнера, либо путем уплаты наличных денежных средств в кассу Партнера. 
Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Партнера. 
4.3. Партнер вправе предварительно, уведомив Турфирму в одностороннем порядке за 1 месяц, изменять стоимость услуг, причём оплата заявок сделанных до изменения цен проводится по старым тарифам на услуги. 
4.4. В случаях бронирования мест для поселения в сроки менее чем за __ дней до даты заезда, предоставляется гарантийное письмо от Турфирмы, и оплата производится в течение __ банковских дней от даты бронирования. 
4.5. В случаях оказания агентских услуг свое вознаграждение Турфирма может удерживать от производимых по настоящему Договору платежей самостоятельно, как разницу между  суммой, полученной от третьих лиц, которым будут оказаны гостиничные услуги, и суммой уплаченной Партнеру, или путем выставления счета Партнера.
4.6. При оказании агентских услуг сумма вознаграждения составляет 10 % от суммы заказанных в гостинице «_____________» услуг. 
4.7. По мере оказания дополнительных услуг Гостиница выставляет счета, которые Турфирма обязана оплатить в течении 5 банковских дней со дня выставления. 
4.8. В случае неоплаты выставленных счетов Партнер оставляет за собой право приостановить дальнейшее обслуживание по заявкам Турфирмы до поступления денежных средств на расчётный счет Партнера. 
 
5. Аннуляция (односторонний отказ сторон от исполнения Договора)
 
5.1. Турфирма вправе в одностороннем порядке отказаться от подтвержденной заявки. Отказ должен быть совершен в письменной форме. 
5.2. В случае отказа Турфирмы от услуг более чем за 10 суток до дня заезда штрафных санкций нет. 
5.3. В случае отказа Турфирмы от поданной заявки менее чем за 10 суток до даты заезда она уплачивает Партнеру штраф в следующем размере: 
-в случае отказа от 10 до 7-х суток до даты заезда - штраф составляет 30 % от стоимости заказанных услуг, 
-в случае отказа от 6 до 3-х суток до даты заезда - штраф составляет 50 % от стоимости заказанных услуг, 
 -в случае отказа менее трёх суток до даты заезда - штраф составляет 100 % от стоимости заказанных услуг. 
5.4. В случае отказа Турфирмы от подтвержденных услуг в процессе обслуживания уплаченная сумма не возвращается. Опоздание туристов более чем на сутки приравнивается к отказу от услуг. 
 
6. Форс-мажор
 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение ими своих обязательств по настоящему Договору будет связано с обстоятельствами, не зависящими от их воли, (природных явлений землетрясений, наводнений, эпидемий), действий государственных органов, актов террора, войн и т. д.) 
6.2. Каждая из Сторон обязана незамедлительно после наступления указанных в пункте 6.1. обстоятельств уведомить другую Сторону о невозможности исполнения Договора, и подтвердить документально факт наступления указанных обстоятельств. Неисполнение условий настоящего пункта влечет для Сторон обязанность по возмещению убытков связанных с неисполнением условий настоящего Договора. 
 
  
7. Ответственность сторон
 
7.1. Стороны несут ответственность или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Украины. 
7.2. За просрочку оплаты услуг Турфирма уплачивает Партнеру неустойку в размере 10% от стоимости услуг. 
7.3. За предоставление Турфирме недостоверной или неполной информации об услугах Партнера уплачивает ей штраф в размере 10% от стоимости услуг. 
7.4. Турфирма несет ответственность за причинение туристами ущерба имуществу Гостиницы. 
 
8. Заключительные положения
 
8.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными представителями Сторон. 
8.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор, в одностороннем порядке уведомив об этом другую Сторону не позднее, чем за два месяца. Уведомление должно быть составлено в письменной форме и подписано уполномоченным представителем Стороны. 
8.3. Все споры и разногласия по настоящему договору Стороны будут решать путем переговоров. При не достижении согласия Стороны будут передавать споры на рассмотрение в соответствующий Суд. 
8.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному для каждой из Сторон. 
8.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и продолжает действовать до его прекращения по заявлению одной из Сторон. 
8.6. Ниже перечисленные приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
 
Приложения: 
 
1. Заявка на размещение в гостинице 
2. Характеристика гостиничного комплекса и стоимость проживания. 
3. Правила заезда и проживания в гостинице 
4. Правила пожарной безопасности в гостинице 
 
9. Адреса и реквизиты сторон
 




















                                                                                                                 Приложение № 2 к договору 

Гостиничный комплекс «_________» включает в себя: 
 
- Спальный корпус на 48 человек (одноэтажное здание, имеющее два крыла, в каждом из ко-
торых находится 11 номеров, 2 душевые комнаты, 3 туалета). 
- 4 квартиры в коттедже (в каждой квартире имеется гостиная, спальная, душевая и туалет, 
холодильник, аппаратура для просмотра каналов спутникового телевидения). 
- Спальный корпус на 52 человека (двухэтажное здание, 24 номера со всеми удобствами) 
- Отдельный домик для 4 человек стандартно (6 максимально) со всеми удобствами 
- 3 отдельных домика для 4 человек стандартно (4 максимально) со всеми удобствами 
Номерной фонд гостиницы: 
 Одноместные номера (SGLN) - 2 
 Двухместные номера (TWNN) - 14 
 Трехместные номера (TRPN) - 6 
 Квартиры в коттедже – 4 
 Двухместные номера повышенной комфортности – 20 
 Двухместные номера повышенной комфортности с дополнительным местом – 4 
 Отдельный домик, 4 человек стандартно (6 максимально) – 1 
 Отдельный домик, 4 человек стандартно (4 максимально) – 3 
 























П А М Я Т К А
о правилах пожарной безопасности
для проживающих в гостинице
«_____________»
 
Уважаемые гости!
 
 Просим Вас соблюдать правила пожарной безопасности: 
 
 Курение в помещениях гостиницы СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО! 
 Курить разрешено только в специально отведенных местах, осведомиться о расположении которых можно у дежурного администратора. 
 Запрещается пользование в номерах электронагревательными приборами (в том числе кипятильниками, электрочайниками, электроплитками, электроутюгами и т.п.). Кипяток можно попросить у дежурного администратора. 
 Покидая помещение, не забывайте выключать лампы освещения, телевизор, радиоприемники и т.п. из розеток. 
 Обязательно ознакомьтесь с планом эвакуации на случай пожара (вывешен в коридорах гостиницы). 
 Недопустимо приносить и хранить в номере пожароопасные вещества и материалы. 
 Если случился пожар: 
 Сообщите о пожаре дежурному администратору и в пожарную охрану по телефону «101». 
 Примите меры для эвакуации находящихся в здании (помещении) людей. 
 Приступите к тушению пожара имеющимися средствами. 
 Если пожар не удалось ликвидировать в начальной стадии – немедленно покиньте помещение. 
 Покидая место пожара, плотно закрывайте за собой все двери, не поддавайтесь панике, действуйте обдуманно, придерживайтесь плана эвакуации. 
 
 Нарушителям правил пожарной безопасности устанавливается 
штраф в размере _________ гривен. 
 Администрация гостиницы вправе отказать им в предоставлении услуг по проживанию. 













Приложение № 3 к Договору

Правила заезда и проживания в гостинице «____________»
 
Уважаемые гости! 
 
 Размещение в гостинице осуществляется по предварительному бронированию мест по телефону __(_______) ____________, а при наличии свободных мест при непосредственном обращении к администратору гостиницы. 
 При заселении необходимо предъявить паспорт или другой документ, его заменяющий, и заполнить анкету. 
 Расчётным часом размещения туристов является 12 (Двенадцать) часов дня по Киевскому времени. 
 Ветераны Великой Отечественной войны, ветераны труда и инвалиды обслуживаются вне очереди. 
 При проживании в гостинице просим соблюдать правила пожарной безопасности, порядок и тишину, бережно относиться к оборудованию и имуществу гостиницы. 
 Курение в помещениях гостиницы СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО! 
Курить разрешено только в специально отведенных местах, осведомиться о расположении которых можно у дежурного администратора. 
 Запрещается пользование в номерах электронагревательными приборами (в том числе кипятильниками, электрочайниками, электроплитками, электроутюгами и т.п.). Кипяток можно попросить у дежурного администратора. 
 В нашей гостинице запрещено проживание с домашними животными. 
 Нельзя громко включать музыку и производить другие действия, способные помешать отдыху проживающих. 
 Стоянка автомобилей разрешена только на специальной площадке при соблюдении правил парковки. 
 Режим работы ресторана «_________» - круглосуточно. 
 По всем вопросам размещения и проживания, а также в случаях возникновения конфликтных ситуаций обращаться к администрации. 
 
Желаем Вам приятного отдыха! 



______________ /_______________ /      		         _______________ /_______________ /

